
お客さまへのサービス向上を目指し、お客さまからご意見・ご要望をお聞きし、

業務の改善を図ることを目的とした「お客さま満足度アンケート」を実施いたしました。

資重なご意見を真摯に受け止め、質の高い金融サービスの提供に努めてまいります。

回 答 人 数 1352人(回答率 546%)

ロ アンケートにご協力いただいたお客様について □

性 別 年 齢

0中代
1ヽ

女性
63%

1 当組合とのお取弓1状況について

鹿児島興業信用組合は、財 ンバンクQ格 重要な金融機関)ですか。

J
半数以上のお客様に当組合が「メ

～
′`ンクである」と、こ回答いただきました。メイ

ンバンクではないと口答されたお客様にもご満足いただけるよう一層の努力をしてま
いります。

こうい
I―

調 査 実 施 期 間  平成20年1月10日(木)～2月12日(火)

調 査 手 法   訪問配布/郵便回収 店頭配布/ボックス回収 (無記名方式にて実施)

調 査 対 象 先  当組合をご利用になる方(個人 個人事業主 法人ノ組合員リト組合■)

実 施 人 数   2475人



2当 組合の職員について

商品の議

―

やすい

「商品説明のわかりやすさ」の比率は、高い傾向にあります。更に内部研修を実施
し、わかりやすい商品説明を、一層心掛けるよう努力いたします。

大切な「お客詢 として機して0い G弩 と感眺 。

職員がお客様に接する餞度は、全体的に高い評価をいただいています。しかしながら、

11%のお客様は、「大切なお客様として接してくれて1対 とは感じておらず、ご満足1ただけ
ておりません。お客様に接する態度を更に向上するよう勢めてまいります。

3今後の当組合のご利用について

当組合とのお取り:に満足されておられますか。
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当組合とのお取弓Bこ、80%以上のお客様だ 満足0ただいています。「満足して
いない」と回答されたお客様にもご満足いただけるよう職員一九となつて金融サービ
スの向上に取り組んでまいります。



今後も当融合に 利用いただけますか。

利用しない
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90%以 上のお客様が今後も当組合を「利用する」という高い評価をいただきまし
た。「利用しない」、「わからな0■と回答されたお客様にもご利用ttだ けるようサー
ビス向上に努めてまいります。

お知り合い、同業者書から金融機関の紹介を求め引した場合、当組合を推薦されますか。

60%のお客様に、当組合を他のお客様に「推鵬する」という回答をいただきまし
た。「推薦しない」、「わからない」と回答されたお客様にも当組合にご満足いただける
よう、努力いたします。

4こ うしん年金倶楽部
″
ふれ愛¬こついて

こヽ ん年金倶楽部 "ふれ憂"をご存知ですか。

知らない

57%

当組合で年金をお受け取りになつているお客様が多数いらつしゃるにもかかわら
ず、「知らない」の比率が50%以 上となりました。会員の皆様が受けられる特典も充
実しておりますので、是非ご利用くだれ、(現在の特典:金利12%上 乗せ、ATM
手数料還元、お見舞金50万円、お誕生日フレゼントなυ


