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当組合は､経営理念の 1 つである「地域社会への貢献｣を実現するために､みなさまの声を

真摯に受け止め､その声を経営に活かすことで、より組合員の皆様に寄り添った金融サービ

スを提供できるよう役職員一丸となって組合員及び地域経済の発展に取組んでおります｡ 

しかしながら､カスタマーハラスメントに該当する行為に対しては､毅然とした対応を行

い､職員一人ひとりを守ることも､継続的に質の高いサービスを提供していくためには不可

欠と考え､｢カスタマーハラスメント対応方針｣を策定しました｡ 

 

１．カスタマーハラスメントの定義 

みなさまからのお申し出･言動のうち､要求の内容に妥当性を著しく欠くものや､要求

を実現するための手段･態様が社会通念上不相当なものであって､当該手段･態様により､

当組合職員の就業環境が害されるおそれがあるものをカスタマーハラスメントと定義い

たします｡ 

 

２．カスタマーハラスメントに該当する行為例 

以下は当組合がカスタマーハラスメントと考える行為の例示であり､これらに限られ

るものではございません｡ 

(1). 暴言、暴力、人格を否定する発言や個人を侮辱する発言、威圧的な行為 

(2). 業務に支障を及ぼす行為 (３０分以上の電話・居座り、複数回の同一クレームなど) 

(3). 職員の訪問先での拘束的な行為 

(4). 業務時間外の連絡などプライバシーの侵害 

(5). ＳＮＳやインターネット上での誹誘中傷 

(6). 盗撮、つきまとい、セクシャルハラスメント行為      など 

 

３．カスタマーハラスメントの対応 

当組合がカスタマーハラスメントであると判断した場合には､組織で毅然とした対応

を行います｡カスタマーハラスメントが継続する場合や､悪質と判断される行為を認め

た場合､警察･弁護士等と連携し､厳正に対処いたします｡ 

 

以 上 


